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Coordenadas de La Web Municipal

Misión: La Web Municipal es responsable de los portales para el 
ciudadano (www.zaragoza.es) y para el trabajador municipal 
(intranet.ayto-zaragoza.es), así como de la gestión de la 
información necesaria para dar una respuesta clara y concreta a 
las demandas que llegan a las oficinas de atención al ciudadano 
y servicio 010.
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La Web Municipal
• Nueva vía de comunicación del Ayuntamiento con sus “clientes”, los 
ciudadanos, los administrados, u otras administraciones, a través de la cual 
pueden desarrollarse  un buen numero de servicios: Servicios de Información, 
Participación, Comunicación y Transacciones.

• Posibilita ahorrar costes y tiempo, tanto a los interesados particulares en 
determinados servicios, como al ayuntamiento encargado de prestarlos.

• Evolución de la web:

– Desarrollo de las TIC (comunicación casi ubicua a través de Internet y 

redes móviles)

– Mayor versatilidad de los servicios móviles
– Incremento de servicios demandados por el ciudadano 
– Papel clave que la administración debe tener, en el desarrollo de la 
Sociedad del Conocimiento.
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www.zaragoza.es
Carta de Servicios (2006) - Compromisos con el Ciudadano

• Conseguir una única identificación gráfica bajo la marca www.zaragoza.es, 
común para todos los portales de contenidos y servicios municipales, logrando 
una imagen corporativa uniforme, sencilla y moderna.

El Ayuntamiento de Zaragoza tiene presencia en Internet desde 1994, 
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2.- Servicios Útiles para el Ciudadano

Servicios de Información

Servicios  de Comunicación

Servicios Interactivos
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WeBlog Super Computador 
Ciudadano

Weblog Educaweb

Blog Ciudadano

Servicios web que marcan claramente la evolución hacia el Web 2.0

Servicios Útiles para el Ciudadano
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Anuncios para Jóvenes

Noticias para Jóvenes

Agenda Zaragoza

Servicios web que marcan claramente la evolución hacia el Web 2.0

Servicios Útiles para el Ciudadano
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Presupuestos Participativos

Medio Ambiente

Zaragoza sin Barreras

Servicios web que marcan claramente la evolución hacia el Web 2.0

Servicios Útiles para el Ciudadano
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Niveles de interactividad

124

562

118

2006

9444174Solicitudes “En línea”

526417200126Información sobre Procedimientos

11478183Impresos Oficiales

2005200320011998

Ayuntamiento en Casa
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Portal de Urbanismo: niveles de interactividad

2005- Tramitación en Línea

Autoliquidaciones

Notificaciones

SIGURZ

2004-2007- PASURBAN

Colegios Oficiales

Certificados Digitales

DNI Digital

2005 - 2007                    Proyecto Piloto

Licencia de Apertura

…
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• Facilitar el acceso al mayor número posible de personas, 
indepencientemente de las limitaciones personales que tengan o de 
aquellas limitaciones que sean derivadas de su entorno

Carta de Servicios: Compromisos con el Ciudadano

• Dotar a la Web Municipal de  una infraestructura robusta, escalable y 
adaptativa, fácil de usar y accesible desde  cualquier dispositivo y por 
cualquier tipo de usuario.
• Seguir las directrices y estándares establecidos por el consorcio W3 
en temas de accesibilidad e Independencia de Dispositivo

Para alcanzar este compromiso es importante:

Objetivo de la Web Municipal

• La calidad de un Sitio Web no se mide sólo por la utilidad de los 
productos y servicios que presenta sino que influye de modo decisivo 
el grado de accesibilidad y el de satisfacción del ciudadano en relación 
a los procesos que debe realizar para conseguir el servicio que desea a 
través del Sitio Web.
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1997: Guía de Estilo (1ª versión)

1999: Versión “Modo Texto” de las páginas Web.

2000: Pautas de Accesibilidad al Contenido Web 1.0 (WCAG1.0).

• Validación: Test de Accesibilidad Web (TAW)

• 2002 se alcanza el nivel A en un porcentaje alto.

2005: El Ayuntamiento de Zaragoza  se hace socio del W3C 

2006: Certificado de Accesibilidad AA por la fundación CTIC

2007: Certificado de Aenor Accesibilidad TIC

Proceso de Planificación:

3.1 Líneas de actuación: Accesibilidad
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Certificación Accesibilidad TIC Sitios Web. 
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Certificado de Conformidad

Certifica que el sitio web cumple los requisitos de lanorma de 
referencia en el momento de concesión del certificado, pero no 
implica que se mantenga accesible en el tiempo, pues no 
conlleva auditoría de seguimiento anual. Por ello, no se concede 
licencia de uso de marca

Certificado de Accesibilidad TIC (Sitios Web)

• Evaluar el sistema de gestión de la accesibilidad implantado

• AENOR certifica que el sitio web cumple WAI

• Auditorias de seguimiento

• Licencia de uso de la marca N de Accesibilidad TIC

3.1- Certificación Accesibilidad TIC Sitios Web. 
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Características:

• Pautas de Accesibilidad de la WAI, incorporadas en la norma 
UNE 139803.

• Solo admite los niveles de conformidad AA y AAA

• Cubre la mayoría de las discapacidades (discapacidades 
físicas, visual, auditiva y cognitiva) y establece las 
características de los contenidos web para ser usados por 
personas de edad avanzada.

• Se aplica a cualquier tipo de contenido, con especial énfasis 
en los contenidos web alos que se accede mediante 
aplicaciones de usuario.

• Se certifica la conformidad de la norma UNE 139803 
“Requisitos de accesibilidad para contenidos web”

Certificación Accesibilidad TIC Sitios Web. 
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Zaragoza Ciudad Móvil

Inicio
2004: Un paso más a la accesibilidad: Zaragoza Ciudad Móvil, disponibilidad 
horaria y geográfica total

Actores
Ayuntamiento de Zaragoza y Telefónica Móviles España. Válido para cualquier 
usuario de telefonía móvil.

Servicios
5 grandes temas: Movilidad Urbana. Gestión Administrativa. Atención 
Ciudadana. Tiempo Libre. Promoción Turística

¿En qué ha consistido?
Empezar con lo sencillo que funcione y promoverlo (Servicios de SMS y MMS)

3.2.- Líneas de actuación: Movilidad
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WAP PUSH: URL 
de información

SMS:Z INFORMA 5010

WAP:
-Actualidad de la Ciudad
-Noticias
-Oferta de empleo 
-Trámites…
-Servicios de Alertas
-Visitas turísticas...

Para obtener información de cada servicio 
específico, el usuario pincha sobre el servicio que 

desea ampliar información. Accediendo a la 
página WAP de información especifica de cada 

servicio.

Z INFORMA 5010
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Callejero, …

Z CALLE 5010
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2005: Se plantea la utilización de distintos medios de comunicación de forma 
integrada y coherente. 

• Device Independence (W3C Working Group Note 01/09/2003): 
Access to a Unified Web from Any Device in Any Context by 
Anyone

• Buenas Prácticas para la Web Móvil 1.0 (Recomendación 
Candidata), publicadas por la Iniciativa para la Web Móvil (MWI) 
del (W3C).

• Separación entre contenido y presentación basada en estándares 
W3C

• Detección de las capacidades del dispositivo a través del uso de 
otros estándares reconocidos (CC/PP de W3C y UAProf de OMA) Y 
estándares de facto (WURFL) y de tecnologías basadas en código 
abierto y uso gratuito (JSR-188, WURFL, Jmagick)

www.ayto-zaragoza.mobi

3.2.- Líneas de actuación: Movilidad
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www.ayto-zaragoza.mobi
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www.ayto-zaragoza.mobi
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www.ayto-zaragoza.mobi
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Ventajas para el Ciudadano

• Personalización del Servicios: Oferta de Empleo. Datos de 
Polinización.

• Acceso desde cualquier lugar (disponible una tecnología de 
conexión a la red) y dispositivo a los servicios que El 
Ayuntamiento de Zaragoza le ofrece.

• Acceso a gestiones e información en tiempo real 
independientemente del lugar donde se encuentre.

• Mayor conocimiento de la Administración. Mejora el acceso 
de información pública y servicios públicos.

• Desarrollo de nuevas vías de comunicación con la 
administración.

3.2.- Líneas de actuación: Movilidad
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Ventajas para el Ayuntamiento

• Mejorar:
– la percepción que tiene el ciudadano de su Ayuntamiento. 
– el proceso de comunicación.

• Contar con un Sistema de Alertas y Avisos.

• Modernizar:
– los procesos y la gestión municipal. 
– el acceso a contenidos turísticos. 

• Facilitar el acceso a colectivos desfavorecidos.

• Integrar a todos los colectivos de la ciudad y ofrecerles 
servicios de valor en función de sus necesidades e intereses. 

• Disponer de información en tiempo real sobre los ciudadanos.

3.2.- Líneas de actuación: Movilidad
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3.3.- TDT: Televisión Digital Interactiva
Nuevo Canal con el ciudadano

2006 

2007 
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Acceso Universal 

Proceso de 
Adaptación

Servidor Web

URL
Identificador
De página
Web

RESPUESTA
Con contenido 
adaptado

Documentos

xml

Plantillas

Hojas de 
Estilo (CSS)

SGBD

Aplicación

Disponibilidad Horaria y Geográfica total.
Dato único, dato compartido, dato accesible, dato útil.
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3.4.- Servicios Semánticos

• Necesidad de mejorar el acceso a esa avalancha de información y 
servicios que ofrece la web para hacer eficiente su uso. 

• Es importante que el ciudadano acceda al servicio o dato que 
necesita justo a tiempo y al menor coste.

• Preguntas en lenguaje natural.

• Necesidad de que las máquinas se entiendan… interoperabilidad 
entre administraciones.

¿Qué hacer? ¿Cómo conseguir que una web sea relevante para 
cada persona y “en cada momento”?.

• Categorizar la Información: Geoportal de Zaragoza

• Buscador Inteligente de Trámites Municipales.

• Uso de los RDF de categorización y los RSS de canalización 
facilitan la personalización de los contenidos.
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Convenio Universidad de Zaragoza y el Ayuntamiento (2003-) INSPIRE 

(Infraestructure for Spatial Information in Europe)

Catálogo Estándar de 
Metadatos, “Catalogue 
Service Implementation 
Specification 2.0”.

Servicios de Catálogo en
IDEzar. Núcleo Español de
Metadatos = 
Núcleo(ISO19115) + Dublin 
Core + Adicionales.

Se puede realizar a través de dos 
protocolos: CSW y de SRW

IDEzar: Geoportal de Zaragoza
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FIN: crear un único espacio europeo de la información Medio Ambiental.

IDE Nacional IDE Regional

IDE Local

IDEzar: Geoportal de Medioambiente
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Recuperación de Trámites: Ayuntamiento 
en Casa (2005-)

Buscador Semántico

· Uso de lenguaje natural y expresiones comunes.

· No es necesario conocer el título o palabras clave de los trámites

· Sugiere trámites relacionados. 

· Acerca la Administración al ciudadano, Mejora la experiencia del usuario de 
la web
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El ciudadano introduce su 
pregunta en lenguaje natural.

Quiero tirar una mesa.

La pregunta es 
”semantizada”.

La pregunta se compara con 
los trámites semantizados.

Al ciudadano se le presenta la respuesta correcta.

AdministraciónCiudadanía

Trámite de recogida de muebles.

Recuperación de Trámites: Ayuntamiento 
en Casa (2005-)
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Servicios Personalizados: 

RSS; ADDENTRA
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3.5.- Otras Actuaciones

Red de puntos de acceso a Internet públicos y 
gratuitos: en la vía pública y en Centros Municipales.

Potenciar la Red Ciudadana

Zonas WIFI

Fomento del hábito digital, la promoción y difusión de los servicios.
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Conclusiones: 

Dotar a la Web Municipal de  una infraestructura robusta, 
escalable y adaptativa, fácil de usar y accesible desde  cualquier 
dispositivo y por cualquier tipo de usuario.

• Pautas de Accesibilidad al Contenido Web 1.0 (WCAG1.0).

• Política de Accesibilidad y Adaptación de contenidos:

• Trabajar con los estándares W3C

Evaluación de la Usabilidad y Accesibilidad:

• Analítica Web

• Minería Web

• Focus Group (Salas  de Observación y de Control)

• Test de usuarios
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