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Coordenadas de La Web Municipal

Mision: La Web Municipal es responsable de los portales para el
ciudadano (www.zaragoza.es) y para el trabajador municipal
(intranet.ayto-zaragoza.es), asi como de la gestion de Ia
informacion necesaria para dar una respuesta clara y concreta a
las demandas que llegan a las oficinas de atencion al ciudadano
y servicio 010.
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La Web Municipal

- Nueva via de comunicacion del Ayuntamiento con sus “clientes”, los
ciudadanos, los administrados, u otras administraciones, a través de la cual
pueden desarrollarse un buen numero de servicios: Servicios de Informacion,
Participacion, Comunicacion y Transacciones.

 Posibilita ahorrar costes y tiempo, tanto a los interesados particulares en
determinados servicios, como al ayuntamiento encargado de prestarlos.

« Evolucidon de la web:

— Desarrollo de las TIC (comunicacién casi ubicua a través de Internet y
redes moviles)

— Mayor versatilidad de los servicios moviles
— Incremento de servicios demandados por el ciudadano

— Papel clave que la administracion debe tener, en el desarrollo de la
Sociedad del Conocimiento.
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WWW.zaragoza.es
Carta de Servicios (2006) - Compromisos con el Ciudadano

« Conseguir una Unica identificacion grafica bajo la marca www.zaragoza.es,
comun para todos los portales de contenidos y servicios municipales, logrando
una imagen corporativa uniforme, sencilla y moderna.
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Y 2 - Servicios Utiles %ara el Ciudadano
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Servicios Utiles para el Ciudadano

Servicios web que marcan claramente la evolucion hacia el Web 2.0

Blog Ciudadano
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como pinchar aqui (y no
imagen) y registrarse con la

cuenta de correo que ya nos hemos creado.
¥ seguir los siguientes formularios, que nos podemos inventar, dependiendo el uso que le demos:
- Nombre
- Autor
+ URL: IESTO ES MUY IMPORTANTE! Anoten Ia direccién que les da porque es la direccién en internet a su pagina web, y ademas es
su usuario para escribir y entrar a su pagina web junto a la contrasefia que hemos creado.
RSS: esto también es muy importante para internet, de lo que més, pero de momento estamos aprendiendo a caminar, mé:
adelante le dedicaremos anticulos enteros, Pero siampre paso a paso, para que descubramos 15das Ios posbiidades a este medio de
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Servicios Utiles para el Ciudadano

Servicios web que marcan claramente la evolucion hacia el Web 2.0

Anuncios para Jovenes
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Servicios Utiles para el Ciudadano

Servicios web que marcan claramente la evolucion hacia el Web 2.0

Medio Ambiente
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Ayuntamiento en Casa

Niveles de interactividad

1998 2001 2003 2005 2006
Impresos Oficiales 3 18 78 114 118
Informacion sobre Procedimientos 126 200 417 526 562
Solicitudes “En linea” 4 17 44 94 124

e ] Laragoza

[ iacuoas | raa Laoenre [SREN
ERaER bl L) dpr e bl s Sl T b L

- AYUNTAMIENTO EN CASA

D 3¢ Trisriaes

[Pl i BIN EEPERAS, SIN HORARIDE, BN FILAS, TU AYLUNTAMIENTO EN LA RED

r:ﬂﬁiﬂl-lﬂ'ﬂ I Apypenismorio on Coaa b syuda o rembsr b saunice =da frecueniss oo os oficinas munccalos:

aapedn. Cicicinea Boegdar Spmin| 2

A L T B T o o L A T N R I T R

Zeryoea hocaiea PARA LOS CILADADARNOS PARA EMPRESAS ¥ PROFESIONALES

Frogenias Frecusniou

Pumeasm Gamdriea L L ] Trieviins s Fappusres

» Campemenics pars TodliFy (3007} v Goicbsies Lraanipicas

oo i3l ] » lemecania Mool o s Teon Gulersa, S007 v Modrlrp o dn 50 i5n0 da Aoorhurs § Astidad

Mgass i nkeered - Eairevis Lriefarras Al ik & Mgl

s y Bugorercms ; = WAl 08 EedidnirdFuil

ﬁ Pgr Arpgiaren da Alemdide g b Deperdendia
i a kT

[*
Nl

w Gl Denoapamad o & BGEtn

TRAMITES ¥ SERVICIOS

7 s ;
[T e 1

A PRl A b CRa e Emporen Forreas i&n p i repirc
4 F1— | - E—




sy4l Portal de Urbanismo: niveles de interactividad

11

)
€ Zaragoza ’ <

AYLMTAASENTO:

LA CIUDAD EL AYUNTAMIENTO | PARALAGENTE

zaragoza.es / La Cludad / Urbanismo

Oficina Virtual UHB‘NISMO
« Informacién y Atencién al Ciudadano
+ Pasurban:Ayuda a la realizacion de tramites PASURBAN >> TRAMITACION >> DATOS DE ACTIVIDAD
=+ Presentacidn
« Eleccién y Tramitacisn directa Inicio Introduccién de datos Resultados
«» Propuesta de Mejora
« Servicios en linea Indigue el epigrafe del |AE en el gue se va a dar de alta para la actividad a desarrcllar. Sison varios, elija el gue mas englobe a la actividad o el de la actividad
= Tramites

pricritaria, posteriormente, al cumplimentar el impreso, ya indicard el resto de epigrafes. L

el lacionados
mpresos relacio Datos de actividad

= Servicio de Alertas: Telefonia Mdavil

- Noticias Actividad
- AyOdancs a mejorar

Contratos Plblicos

‘qfil‘l'ij.a Actividad [ Elegir actividad por denominacion divisiones 1 y 2 orden alfabético 4]

Planeamiento ( siguiene )
Procedimiento e Instrucciones

Arguitectura

La Gerencia

Ayldanos a mejorar

© Ayuntamiento de Zaragoza / webmunicipal®zaragoza.es / Mapa Web / Miembro W3C [/ XHTML 1.0 / CS520 / Accesibilidad

2004-2007- PASURBAN 2005 - 2007 Proyecto Piloto
2005- Tramitacion en Linea > Colegios Oficiales Licencia de Apertura
Autoliquidaciones Certificados Digitales
Notificaciones DNI Digital
SIGURZ
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Objetivo de la Web Municipal

 La calidad de un Sitio Web no se mide solo por la utilidad de los
productos y servicios que presenta sino que influye de modo decisivo
el grado de accesibilidad y el de satisfaccion del ciudadano en relacion
a los procesos que debe realizar para conseguir el servicio que desea a
través del Sitio Web.

Carta de Servicios: Compromisos con el Ciudadano

 Facilitar el acceso al mayor numero posible de personas,
indepencientemente de las limitaciones personales que tengan o de
aquellas limitaciones que sean derivadas de su entorno

Para alcanzar este compromiso es importante:

« Dotar a la Web Municipal de una infraestructura robusta, escalable y
adaptativa, facil de usar y accesible desde cualquier dispositivo y por
cualquier tipo de usuario.

« Seqguir las directrices y estandares establecidos por el consorcio W3
en temas de accesibilidad e Independencia de Dispositivo
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3.1 Lineas de actuacion: Accesibilidad

Proceso de Planificacion:

1997: Guia de Estilo (12 version)
1999: Versidén “Modo Texto” de las paginas Web.
2000: Pautas de Accesibilidad al Contenido Web 1.0 (WCAG1.0).
» Validacion: Test de Accesibilidad Web (TAW)
« 2002 se alcanza el nivel A en un porcentaje alto.
2005: El Ayuntamiento de Zaragoza se hace socio del W3C
2006: Certificado de Accesibilidad AA por la fundaciéon CTIC
2007: Certificado de Aenor Accesibilidad TIC

: w
- r XHTML WAI-AA &"
WiC G“ﬁ WiC3e J WS weng 1.u| ——=mos/
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Certificacion Accesibilidad TIC sitios Web.
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3.1- certificacion Accesibilidad TIC sitios Web.

Certificado de Conformidad

Certifica que el sitio web cumple los requisitos de lanorma de
referencia en el momento de concesion del certificado, pero no
implica que se mantenga accesible en el tiempo, pues no
conlleva auditoria de seguimiento anual. Por ello, no se concede
licencia de uso de marca

Certificado de Accesibilidad TIC (Sitios Web)
« Evaluar el sistema de gestion de la accesibilidad implantado
o AENOR certifica que el sitio web cumple WAI

 Auditorias de seguimiento
 Licencia de uso de la marca N de Accesibilidad TIC
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Certificacion Accesibilidad TIC sitios Web.

Caracteristicas:

« Pautas de Accesibilidad de la WAI, incorporadas en la norma
UNE 139803.

» Solo admite los niveles de conformidad AA y AAA

o Cubre la mayoria de las discapacidades (discapacidades
fisicas, visual, auditiva y cognitiva) y establece las
caracteristicas de los contenidos web para ser usados por
personas de edad avanzada.

« Se aplica a cualquier tipo de contenido, con especial énfasis
en los contenidos web alos que se accede mediante
aplicaciones de usuario.

« Se certifica la conformidad de la norma UNE 139803
“Requisitos de accesibilidad para contenidos web”
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3.2.- Lineas de actuacion: Movilidad

Zaragoza Ciudad Movil

Inicio

2004:_ Un paso,n_1és a la accesibilidad: Zaragoza Ciudad Movil, disponibilidad
horaria y geografica total e M bi |ify

W,
-
SIN T

Actores

Ayuntamiento de Zaragoza y Telefonica Moviles Espafna. Valido para cualquier
usuario de telefonia movil.

Servicios

5 grandes temas: Movilidad Urbana. Gestion Administrativa. Atencion
Ciudadana. Tiempo Libre. Promocion Turistica

¢En qué ha consistido?
Empezar con lo sencillo que funcione y promoverlo (Servicios de SMS y MMS)
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Z INFORMA 5010

SMS:Z INFORMA 5010
—

WAP PUSH: URL
de informacion

‘

WAP: Para obtener informacion de cada servicio
_Act I dad de Ia Ciudad especifico, el usuario pincha sobre el servicio gue
i NC tL.'a! \dad de la Liuda desea ampliar informacion. Accediendo a la

oticias pagina WAP de informacion especifica de cada
- Oferta de empleo -
. servicio.
- Tramites...
- Servicios de Alertas
- Visitas turisticas...
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Z CALLE 5010

Tipo de vista del mapa
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3.2.- Lineas de actuacion: Movilidad

www.ayto-zaragoza.mobi

2005: Se plantea la utilizacion de distintos medios de comunicacién de forma
integrada y coherente.

- Device Independence (W3C Working Group Note 01/09/2003):
Access to a Unified Web from Any Device in Any Context by
Anyone

- Buenas Practicas para la Web Movil 1.0 (Recomendacion
Candidata), publicadas por la Iniciativa para la Web Movi/ (MWI)
del (W3C).

- Separacion entre contenido y presentacion basada en estandares
W3C

« Deteccion de las capacidades del dispositivo a través del uso de
otros estandares reconocidos (CC/PP de W3C y UAProf de OMA) Y
estandares de facto (WURFL) y de tecnologias basadas en codigo
abierto y uso gratuito (JSR-188, WURFL, Jmagick)
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WwWw.ayto-zaragoza.mobi
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.ayto-zaragoza.mobi

«Fara la Gente
- Turisme
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Presentacion

NORMATIVA MUICIPAL =Y - Y
Ordenanzas Fiscales ORDENANZA MUNICIPAL DE DISTANCIAS MINIMAS Y ZONAS SATURADAS PARA ACTIVIDADES REGULADAS EN LA LEY 11/2005, DE LOS

Por Temas ESPECTACULOS PUBLICOS, ACTIVIDADES RECREATIVAS Y ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON.

Solicitud

CAPITULQ PRIMERO. - DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.* Carécter vy ohieto de la Ordenanza.

La preserte Ordenanza tiene par objeto regular e establecimiento de prohibiciones, limtaciones o restricciones respecto de la instalacion, apettura, funcionamiento y ampliacién de
licencias y horarios de apertura v cisrre de los establecimiertos publicos, v actividades recreativas regulados en |a Ley 11/2005, de 28 de diciembre, de Aragdn, y en el Catalogo gue .

Ia desarrolle, segin I prevista en el articulo 10, apartado d), de la mencionada Ley. Todo ello en evitacin de molestias derivadas del sjercicio de las mismas para sl vecindario, asi . .
como de las consecuencias derivadas de la excesiva proximidad 0 concertracion en &l sspacio de ests tipo de usos, previniendo, de esta forma, efectos adiivos que suponen un
deterioro apreciable de la calidad de vida o del medio ambiente

Concretamente se regula el régimen de distancias minimas entrs establecimientos o actividades, & como |a delimitacion de dmbitos o zonas, con sujecidn a régimen especial en
cuarto a limitacionss, prohibiciones y restricciones para la instalacion, aperturs, modificacin o ampliacion de aguélios, motivado por |a real o previsible saturacion en el nimero de
establecimiertos o actividades sujetos a la cteda Ley 11/2005. Ambitos que se denominan "Zonas saturadas”

Art. 2.* smbito de aplicacion.
Lz preserte Ordenanza serd de aplicacion atodo el término municipal de Zaragoza

Art. 37 Actividades sujetas

1. Estsrén sujetos a ssts Ordenanza los lugares, recintoz, instalaciones o establecimientos destinados = espectaculos v actividades recreativas, regulados en la Ley
11/2005, gue se especifican en el spartada siguiente:

2 Loz establecimientos v las actividades contemplados por esta Ordenanza se delimitan clasificéndose en los siguiertes grupos, &l obieto de aglutiner agquellas actividades v
establecimientos & las que e les atribuye un régimen juridico semejante, stendiendo a su inclusion en el catélogo de espectéculos publicos, actividades recrestivas v
establecimientos publicos de ka comunicad autdnoms:

+ Grupo

a, Establecimientos sin eguipo musical o con una ambientacian musical cuyo nivel de emisidn sea inferior a 75 dB (), v estén dedicados a la actividad de
restauracidn en cualguiera de sus variantes.

-
] Establecimientos con equipo musical cuya nivel de emisidn sea inferior a 85 dB (A4) de acuerdo con lo establecido en la resolucion de Alcaldia de fecha 26 b G g 0 a a 9
de mavo de 2006,
&, O

Su haratio de spettura seréd a las 6.00 horas v el de cierre a la 1.30 hotas de |a madrugada, con ke ampliacion en una hora en el horario de cierre los viernes, sébacdos , % % 0 a

y vizperas de festivo. Cumplico el horario de cierre, los establecimientos dispondran de un méximo de media hora para el desalojo de ka clientela, tiempo durante el cual % @ @

na pociré emitirse misica ni seryir consumicionss. .

Si el establecimienta cuerta con equipa musical autorizado su funcionamisrto comenzard & partiv de las 12.00 horas del mediodia, Ambos horarios, de adtividad v de
amisidn del equipa MUSical, figen para todss las actividades ¥ establecimiertos a los qus o 58 lss hayan sstablecida otras limtaciones sdicionales, stendiendo al
aislamierto actstico acreditado, de conformidad con s Crdenanza municipal de proteccidn contra ruidos y vibraciones de 2001 [art. 321 a)y 3219 b))

- Grupal:

Establecimientos con equip de misica y nivel de smisidn superior & 85 dB (A) tue o sjercsn |a actividad e restauracién en cuslouisrs de sus variantss. Su horario
de apertura serd a las 12.00 horas del mediotia v &l de cierre 3 |a 3.30 horas ds ks madrugada, con la ampliacion sn una hora sn el horatio de cietre [os viernss,
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www.ayto-zaragoza.mobi

g .zma...!ggoza Ayuntamiento de Farag... 35 e Foannl

Zaragoza Monumental

. VISITAS DE LA CIUDAD
Fotografias

Catdlogos ZARAGOZA MONUMENTAL
« Edificios Histdrico- Artistico
- Carteles ds Fiestas del Pilar

= Monumentos

= Entarna Matural

= Locales Comerciales Catalogados
Visitas Virtusles

Wistes Afreas

Cémara Web

Envia una Postal

Paseos

= Por la Historia

= Por la Naturaleza
Idiomas

- Welcome

= Bienvenue

= Willlkammen

= Benwenuio

(XA AL AP
Aljaferiay foso pe— -
(Daniel Marcos) Q i i % @
@ syuntamiento de Zaragoza | webmunicipal@zaragoza.es | MapaVel [ MembroWsC J XHTML10 [ CSS20 / Accessibilidad - ! @ @ ﬂ
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3.2.- Lineas de actuacion: Movilidad

Ventajas para el Ciudadano

 Personalizacion del Servicios: Oferta de Empleo. Datos de
Polinizacion.

« Acceso desde cualquier lugar (disponible una tecnologia de
conexion a la red) y dispositivo a los servicios que El
Ayuntamiento de Zaragoza le ofrece.

o Acceso a gestiones e informacion en tiempo real
independientemente del lugar donde se encuentre.

« Mayor conocimiento de la Administracion. Mejora el acceso
de informacion publica y servicios publicos.

e Desarrollo de nuevas vias de comunicacion con la
administracion.
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3.2.- Lineas de actuacion: Movilidad

Ventajas para el Ayuntamiento

» Mejorar:
— la percepcion que tiene el ciudadano de su Ayuntamiento.
— el proceso de comunicacion.

« Contar con un Sistema de Alertas y Avisos.

« Modernizar:
— los procesos y la gestion municipal.
— el acceso a contenidos turisticos.

 Facilitar el acceso a colectivos desfavorecidos.

« Integrar a todos los colectivos de la ciudad y ofrecerles
servicios de valor en funcion de sus necesidades e intereses.

« Disponer de informacion en tiempo real sobre los ciudadanos.
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3.3.- TDT: Television Digital Interactiva

Nuevo Canal con el ciudadano

& Zaragoza

Bienvenidos a Zaraguza

I 2. Oferta empleo

I 3. Tablon municipal

ireccion:
I 4. Agenda cultural s

- W | Plaza de Nuestra

LI 5+ Senora del Pilar, 18

| 50001 Zaragoza

l Teléfono: 976 721100

I 9. Atencion ciudadano

s
=

LB

‘*i‘a"-‘-h

¢ Salir ® Ment  ®Ayuda = Inicio

2007
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Uz

Acceso Universal

|- URL
. Identificador

De pagina
Web

RESPUESTA

Con contenido
adaptado

Servidor Web

¢ )

Proceso de

_»Adaptacion

e

N /
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Aplicacion

Plantillas

Hojas de
Estilo (CSS)

Documentos
xml

Disponibilidad Horaria y Geografica total.
Dato Unico, dato compartido, dato accesible, dato Util.



3.4.- Servicios Semanticos

« Necesidad de mejorar el acceso a esa avalancha de informacion y
servicios que ofrece la web para hacer eficiente su uso.

« Es importante que el ciudadano acceda al servicio o dato que
necesita justo a tiempo y al menor coste.

« Preguntas en lenguaje natural.
« Necesidad de que las maquinas se entiendan... interoperabilidad
entre administraciones.

¢Qué hacer? ¢Como conseguir que una web sea relevante para
cada persona y “en cada momento™?.

» . Categorizar la Informacion: Geoportal de Zaragoza
 Buscador Inteligente de Tramites Municipales.

« Uso de los RDF de categorizacion y los RSS de canalizacion
facilitan la personalizacion de los contenidos.
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IDEzar: Geoportal de Zaragoza

Convenio Universidad de Zaragoza y el Ayuntamiento (2003-) INSPIRE
(Infraestructure for Spatial Information in Europe)

A petamieie de Tarsges. Inbuna i de Du Eapaciiles

—m-’— Catdlogo  Estindar __ de

_— Metadatos, “Catalogue

= s owos v A Service Implementation

:;;}:‘M... ," “;M“. ";;:m.x‘::.rn.;i;':;::;l:::ﬁ L 5,0 ecification 2.0".

S — Servicios de Catdlogo en
o IDEzar. Ndcleo Espariol a’e

D o Clonpaal ol GetmTe

-
L]  Metadatos

- Nucleo(ISO19115) + Dub//n
Core + Adicionales.

Se puede realizar a través de dos
protocolos: CSW y de SRW
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IDEzar: Geoportal de Medioambiente

FIN: crear un Unico espacio europeo de la informacion Medio Ambiental.

e e e 3 ——
@ 45

S e RS A S8 o

L I ST Ty W )
+ AT = e v —————— " Crr——— —
r i ¢ = =

- ———
FARRAAAAASE

IDE Nacional e — . - sl -

Fecha 15/10/2006

Direccién Av. de Navarra
Longitud 00° 54 00" W
Latitud 41039' 20" N
Altitud 207 m

zona Urbana

Traf
Distancia a los Obstaculos mas cercanos1S m
Dist:

I ¥ = =
[IEZ [+ [ Terminado [EA [ errores 185 avisos
Buico| | SAEOREEEOO0G 1425
| @ uraedi-32 - [Frisecdon... || @ jento de Zarw. ) | 553 FilMaker Pra - [medicam... | € Micrascft Access | 2 mentes

IDE Local
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VAl Recuperacion de Tramites: Ayuntamiento
en Casa (2005-)

Zaragoza
&) Zarag

A
=l FEl &yunl I m|

e AYUNTAMIENTO EN CASA

Guin de Tramibe

Paklacion BUSCADOR SEMANTICO

Impre: e tan

Cargeta Cudndana + 1; Permiso pars Usdanzas

Agua + 1 Padron Municioal 32 Habitanles. Cambio & domiclo

Sarvicics Sociales
Preguntas Frecueniss
Buscader Serantice

Buscador Semantico

=5
@ey Sugerencias

webmunicpak@Earagaza.es / Mapa Web [embro VWAL 7 \'_f'l:l___l'fl_. 18 _:_5:_‘3_2.0 {2 aetonym lfe="\ek Accessibily Inialive™ =L cceasikimdad
- Uso de lenguaje natural y expresiones comunes.
- No es necesario conocer el titulo o palabras clave de los tramites

- Sugiere tramites relacionados.

- Acerca la Administracion al ciudadano, Mejora la experiencia del usuario de
la web
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VAl Recuperacion de Tramites: Ayuntamiento
en Casa (2005-)

Ciudadania Administracion

El ciudadano introduce su

pregunta en lenguaje natural.

!
:
!
:
!
:
Quiero tirar una mesa. L A — i & -

La pregunta es La pregunta se compara con
"semantizada”. los tramites semantizados.

A

Al ciudadano se le presenta la respuesta correcta.

!
!
!
: Tramite de recogida de muebles.
|
!
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ervicios Personalizados:
SS; ADDENTRA

o Agenda Actividades (18

a fyudas v Subvenciones (51
o Ayuntamiento (§

a Casa Culkuras (2

o Cabeqotias de la web (4

a Cifras de la Ciudad (1%

o Ciudad del Conocimignto (2
8 Consumo (2]

o Deporte (33

a Educacidn {2}

o Grandes Provectos

o g Infraestructuras (13

a Hacienda v Economia (1

a Juventud (3

a Medio Ambiente (5

o Mujer (2}

o Musens v Exposiciones (9

a Participaciin Cudadana (13
a Patronato Edu, v Bibliokecas (1}
= Personas Mayaores (1)

o Salud Piblica (23

o Sitio Wieb (2}

o Turisma (1}

a Urbanismao (2

a Via Piiblica (4

a Zaraqoza Internacional (13

Novedades =3

Ps. Echeqaray y Caballero

[Plaza de las Tenerias)

Cortes de Agua | OF 0972007 00:00

Inicio: 02:00 horas del 17 de abril del 2007 Finalizacién
estimadat 10:00 horas del 17de abril del 2007 ey callejera

1% Exthibicidn de aerdbic ¥ expresién corporal
Congresos v Jornadas | 23/04/2007 15:58
Lugar de Realizacidn: Pabelldn "Ciudad de Zaragoza" Fecha:

1208 j07- 12,0 fo7

En bici por Montes de Torrero
Aire Libre v Excursiones | 23/04§2007 15:50
Lugar de Realizacion: Fecha; 23/04/07-23;04,07

Ticket, Sincopa, Blue Joke y Aduana Libre
Actividades Juveniles | 23/04/2007 15:40

Lugar de Realizacidn: Centro Civica Almozara
Fechar 27/04/07-27 f04/07

+ novedades

Portales del Ayuntamiento

Juventud

Subvencion Equipamicntos
Oficina de Emancipacin
Vivienchs de Aluiler
Campamentos Para

Tod@s
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Canales mas populares =

Noticias Unidad de Medios de Comunicacién [

Los domingos ackivos se despiden el 1 de abril en el COM
Alberto Maestra, 31/03/2007 01:36

El dia de |a bicicleta recorrera las principales calles de
Zaragoza, 26/03/2007 12:25

El munda del mator se sumerge en los domingos activos,
26/03/2007 12:25

Actividades Casa de la Mujer [

o Mejorar la autoestima, 01/03/2007 02:35
o Lallama fria de la conciencia, 01/02/2007 02:45
o Técnicas para mejorar la memoria, 01/02/2007 02:48

+ canales

Zaragoza en fotos

Muchos afios de histaria, Innovadora v sorprendente,
D' un pasea virtual por tu dudad.

Fobos antiguas
Bartios

Fiestas
Arquitectura

Personajes

Usuaria no regiskrado | Login | Registrese

El tiempo

25 abril 2007
M&x.: 230C
I 140C

El trafico
25 abril 2007

= [ncidencias
ohrs )

Transportes

= Autobuses
= Taniz

Urgencias

= 112 Emergencias

= 061 Urgencias salud
= 080 Bomberos

= 092 Guardia Urbana

= 091 Policia Nacional

SUSCRIPCION

A BLOGS O



3.5.- Otras Actuaciones

PotenC|ar la Red Cludadana

awagean s is Cdad | Doded de DomcomeTn

Ll i Exparien ZARAGOZA CIUDAD DEL CONOCIMENTD
P ——— ZARAGOTA TOCHOLOGIA ¥ RECICLAIE | AooasTRA | RSd

ol
— L Pprag ot ol et O e LD o e Bl

Moo oo conded, resdecs b recedidisd do ronos I Conin i L IEREDCA, T -SLE Dok sl len wecea cacdon, o riren o of sy
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Tageraisn vy Tonkne g oy e ma gl
medio b i aadio D 2 fn (-] Facieyrch anio
T

asTpETeenic o H FDE0004 soora mnalaod o8 SR Hod BT T E06
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»  Empamcr oo 180 S0 T
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Irplyrmss i
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a il a8 T e L

Famrerge ealllar. ues

+ Wiorem o reanoen oo meveee 1]
a {0 WS Wl 0 B i)
a e S M Y L e ]

Teralagia

Fomento del habito digital, la promocion y difusion de los servicios.
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Conclusiones:

» Dotar a la Web Municipal de una infraestructura robusta,
escalable y adaptativa, facil de usar y accesible desde cualquier
dispositivo y por cualquier tipo de usuario.

« Pautas de Accesibilidad al Contenido Web 1.0 (WCAG1.0).
« Politica de Accesibilidad y Adaptacion de contenidos:
« Trabajar con los estandares W3C

Evaluacion de la Usabilidad y Accesibilidad:

>

Analitica Web
Mineria Web

Focus Group (Salas de Observacion y de Control)
Test de usuarios
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